
ข้อสอบชุดวิชาที่ ๑ สมรรถนะพืน้ฐาน เร่ืองที่ ๘ ความรู้เร่ือง ICT (๘๐ ข้อ) 
 
จุดประสงค์รายวิชา 
๑. เพือ่ใหมี้ความเขา้ใจหลกัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ระบบคอมพวิเตอร์ ระบบปฏิบตัิการ    
     ระบบอินเตอร์เน็ต ระบบเครือข่ายและ พระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าผดิเก่ียวกบัคอมพวิเตอร์ 
๒. เพือ่ใหส้ามารถใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ระบบคอมพวิเตอร์ ระบบปฏิบตัิการ ระบบ 
     อินเตอร์เน็ต ระบบเครือข่ายและ พระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าผดิเก่ียวกบัคอมพวิเตอร์  
๓. เพือ่ใหมี้ จริยธรรมและความรับผดิชอบในการใชค้อมพวิเตอร์กบัระบบสารสนเทศ มีกิจนิสยัใน 
      การ ท างานอยา่งเป็นระบบ ดว้ยความอดทน ประณีตรอบคอบและปลอดภยั 
 
มาตรฐานรายวิชา 
๑. อธิบายความหมายระบบสารสนเทศ 
๒. อธิบายความหมายองคป์ระกอบและระบบการท างานของคอมพวิเตอร์ 
๓. ปฏิบติัการใชค้  าสัง่ของโปรแกรมระบบปฏิบติัการ 
๔. ปฏิบตัิการใชอิ้นเตอร์เน็ตเพือ่การสืบคน้ขอ้มูลและการใชอี้เมล์ 
๕. ปฏิบติัการใชร้ะบบเครือบ่ายเบื้องตน้ 
 
ค าอธิบายรายวิชา 

ศึกษา ขอ้มูล สารสนเทศ หลกัการและวธีิการทางเทคโนโลยสีารสนเทศ ซอฟตแ์วร์ในการ
จดัการขอ้มูล การประมวลผลขอ้มูลใหเ้ป็นสารสนเทศ สารสนเทศในการตดัสินใจ ระบบ
คอมพวิเตอร์ ฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์ การส่ือสารขอ้มูล เครือข่ายคอมพวิเตอร์ การเลือกใชเ้คร่ืองมือใน
การสืบคน้ขอ้มูล พระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าผดิเก่ียวกบัคอมพวิเตอร์ 
 ปฏิบตัิการ เลือกใชเ้คร่ืองมือทางเทคโนโลยสีารสนเทศในการรวบรวมขอ้มูล การ
ประมวลผลขอ้มูล น าเสนอ ประยกุตใ์ชง้านในชีวติประจ าวนั  

เขา้ใจและเห็นคุณค่าของเทคโนโลยสีารสนเทศ มีความเขา้ใจในเร่ืองขอ้มูล สารสนเทศ 
การประมวลผลขอ้มูลใหเ้ป็นสารสนเทศ รู้จกัใชข้อ้มูลและสารสนเทศเขา้มาช่วยในการตดัสินใจ 
สามารถเลือกเคร่ืองมือทางเทคโนโลยสีารสนเทศในการท างานไดอ้ยา่งเหมาะสม เขา้ใจระบบ
คอมพวิเตอร์ ระบบเครือข่ายคอมพวิเตอร์ รวบรวม สืบคน้ขอ้มูลจากระบบเครือข่ายและแหล่งขอ้มูล
ต่าง ๆ เขา้ใจในเร่ืองพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าผดิเก่ียวกบัคอมพวิเตอร์ ประยกุตใ์ช้
เทคโนโลยสีารสนเทศในชีวติประจ าวนัอยา่งมีจิตส านึกและรับผดิชอบ 



ตารางวิเคราะห์ประเดน็ออกข้อสอบ 
 
ขอ้ที ่ ประเด็นออกขอ้สอบ จ านวนขอ้ ระดบัพฤติกรรม 
1-18 สารสนเทศพื้นฐาน 

1.1 ความหมายของสารสนเทศ 
1.2 ประเภทของสารสนเทศ 
1.3 หน่วยงานที่รับผดิชอบดา้นสารสนเทศ 

 
6 
6 
6 

 
รู้,เขา้ใจ,น าไปใช,้วิเคราะห์ 
 รู้,เขา้ใจ,น าไปใช,้วิเคราะห์ 
รู้,เขา้ใจ,น าไปใช,้วิเคราะห์ 

 Hardware 
2.1 ความหมายของ Hardware 
2.2 อุปกรณ์ Hardware 

   2.3 ประเภท Hardware 
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3 
7 

 
รู้,เขา้ใจ,วเิคราะห์ 

รู้,วเิคราะห์ 
รู้,เขา้ใจ,น าไปใช,้วิเคราะห์ 

 Software 
   3.1 ระบบปฏิบตัิการ 
   3.2 Software กบังาน 
   3.3 ประเภทของ Software 

 
5 
3 
4 

 
รู้,เขา้ใจ,น าไปใช,้วิเคราะห์ 
รู้,เขา้ใจ,น าไปใช,้วิเคราะห์ 
รู้,เขา้ใจ,น าไปใช,้วิเคราะห์ 

 Internet 
   4.1 Web Browser 
   4.2 บริการบนอินเทอร์เน็ต 
   4.3 จรรยาบรรณ/ พรบ.คอมพวิเตอร์ 

 
3 
3 
3 

 
รู้,เขา้ใจ,น าไปใช,้วิเคราะห์ 
รู้,เขา้ใจ,น าไปใช,้วิเคราะห์ 
รู้,เขา้ใจ,น าไปใช,้วิเคราะห์ 

 ระบบเครือข่าย 
   5.1 ระบบส่ือสารขอ้มูล 
   5.2 ส่ือกลางขอ้มูล 
   5.3 ระบบการเช่ือมโยงเครือข่ายและ
เครือข่ายทอ้งถ่ิน 
   5.4 เครือข่ายอินเทอร์เน็ตและไอพี
แอดเดรส 

 
8 
6 
4 
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รู้,เขา้ใจ,น าไปใช,้วิเคราะห์ 
รู้,เขา้ใจ,น าไปใช,้วิเคราะห์ 
รู้,เขา้ใจ,น าไปใช,้วิเคราะห์ 

 
รู้,เขา้ใจ,น าไปใช,้วิเคราะห์ 

 
 
 
 
 



1. สารสนเทศพืน้ฐาน 
หัวเร่ืองย่อย ความหมายของสารสนเทศ 
สาระส าคญั 

- ความหมายขอ้มูลของเทคโนโลยสีารสนเทศ 
- บทบาทของระบบสารสนเทศ 
- ระบบสารสนเทศที่ใชค้อมพวิเตอร์ 
- ระบบสารสนเทศเพือ่การจดัการ 
- การประยกุตใ์ช ้ผลกระทบ และแนวโนม้ของเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 
๑.  ขอ้ใดหมายถึงความหมายของเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 ๑.  การประยกุตว์ทิยาศาสตร์มาใชใ้ห้เกิดประโยชน์  ๒.  ขอ้มูลที่เป็นประโยชน์ต่อ
การด าเนินชีวติมนุษย ์
 ๓.  การประยกุตค์วามรู้ดา้นวทิยาศาสตร์มาจดัการ  ๔.  ขอ้ ๑. และ ๓. ถูก 
 ๕.  ไม่มีขอ้ใดถูก 
๒.  ขอ้ใดเก่ียวกบัสารสนเทศมากที่สุด 
 ๑.  คะแนนสอบ      ๒.  คะแนนจิตพสิัย 
 ๓.  คะแนนรวม      ๔.  เกรดของนกัเรียน, 
นกัศึกษา 
      ๕.  ขอ้ ๑. ๒. และ๓. ถูก 
๓.  IT  ยอ่มาจากขอ้ใด 
 ๑.  Informatfon Industrisl   ๒.  Information Technology 
 ๓.  Information Insatiate    ๔.  Information Incomertries 
 ๕.  Information Tecneicial 
๔. เทคโนโลยสีารสนเทศ คืออะไร 
    ๑. การน าเอาความรู้ทางวทิยาศาสตร์มาพฒันาเป็นองคค์วามรู้ 
    ๒. การประยกุตเ์อาความรู้ทางดา้นวทิยาศาสตร์มาจดัการสารสนเทศที่ตอ้งการ 
    ๓. การแสวงหาความรู้ทางวทิยาศาสตร์มาจดัการสารสนเทศที่ตอ้งการ 
    ๔. การวเิคราะห์และการจดัการขอ้มูลทางวทิยาศาสตร์มาจดัการสารสนเทศที่ตอ้งการ 
    ๕. ถูกทุกขอ้ 
 



๕. ใบสัง่สินคา้จากลูกคา้คอือะไร ในมุมมองของบริษทัคือ 
๑. ขอ้เทจ็จริง     ๒. ขอ้มูล 
๓. สารสนเทศ     ๔. ถูกทุกขอ้ 
๕.โปรแกรมเมอร์ 

๖.  ขอ้ใดเป็นระบบสารสนเทศในชีวติประจ าวนั 
    ๑.  หอ้งสมุดในบา้น 
    ๒.  ระบบปลุกอตัโนมตั ิ
   ๓.  โฮมออฟฟิศ 
   ๔.  วทิยาลยั 
    ๕.  ถูกทุกขอ้ 
 
หัวเร่ืองย่อย ประเภทของเทคโนโลยสีารสนเทศ 
สาระส าคญั 

- ขอ้มูลและสารสนเทศในความหมายของผูใ้ช ้
- คุณสมบตัิของสารสนเทศ 
- ประเภทของสารสนทศ 

๗. ผูใ้ชร้ะบบสารสนเทศระบบใดที่ท  าหนา้ที่ก  าหนดและวางแผนกลยทุธข์ององคก์รเพือ่น าไปสู่
เป้าหมายที่ตอ้งการ 
    ๑.  ระดบัสูง         ๒.  ระดบักลาง 
    ๓.  ระดบัปฏิบตัิการ      ๔.  ระดบัผูใ้ช ้
    ๕. ระดบัผูเ้ช่ียวชาญ 
๘. “ในการท าธุรกิจแบบออนไลน์เป็นการเช่ือมโยงและท ารายการไดอ้ยา่งรวดเร็วมากขึ้น”  ที่กล่าว
มาเป็นประเภทของระบบสารสนเทศประเภทใด 
    ๑. ระบบประมวลผลรายการประจ าวนั 
    ๒.  ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ 
    ๓.  ระบบสารสนเทศเพือ่ผูบ้ริหาร 
    ๔.  ระบบส านกังานอตัโนมตั ิ
    ๕.  ระบบจดัการบริหาร 
 



๙.  การน าเอาเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชเ้พือ่สนับสนุนและแลกเปล่ียนขอ้มูลการรักษาผูป่้วย เป็น
การพฒันาเทคโนโลยดีา้นใด 
    ๑.  ดา้นสงัคม   ๒.  ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
    ๓.  ดา้นสาธารณสุข   ๔.  ดา้นการศึกษา 
    ๕.  ดา้นอนามยั 
๑๐.  ระบบสารสนเทศแบ่งออกเป็นก่ีประเภท 
 ๑.  4  ประเภท   ๒.  5  ประเภท 
 ๓.  6  ประเภท   ๔.  7  ประเภท 
 ๕.  8  ประเภท 
๑๑.  ระบบสารสนเทศประเภทใดที่ช่วยตอบปัญหาวา่คู่แข่งก าลงัท าอะไรอยู ่
 ๑.  DSS    ๒.  MIS 
 ๓.  KWS   ๔.  EIS 
 ๕.  DSI 
๑๒.  อาชีพใดท าใหข้อ้มูลปลอดภยัที่สุด 
 ๑.  Chief Information Officer ๒.  System  Programmer 
 ๓.  Database Administrator ๔.  Computer Operator 
          ๕. System Analysis 
 
 
หัวเร่ืองย่อย หน่วยงานที่รับผิดชอบด้านสารสนเทศ 
สาระส าคญั 

- ผูเ้ก่ียวขอ้งกบังานสารสนเทศ 
- ระบบสารสนเทศ 
- อาชีพที่เก่ียวกบัสารสนเทศ 

๑๓. สารสนเทศเพือ่สนบัสนุนการบริหาร จะประกอบดว้ยอะไรบา้ง 
๑. Decision Table    ๒. Computer 
๓. MIS, DSS, ES    ๔. Data Processing 
๕. Data Mining 
 
 



๑๔. ระบบสารสนเทศประกอบดว้ยระบบยอ่ย ๆ ใดบา้ง 
๑. TPS, MIS, DSS, Es    ๒. TPS, OA, DP 
๓. ระบบ Payroll ระบบฐานขอ้มูล  ๔. ระบบการประมวลผลขอ้มูล 
๕. ระบบ OCR,RFID 

๑๕.  EIS หมายถึงอะไร 
     ๑.  การแลกเปล่ียนขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์ 
     ๒.  ระบบสารสนเทศส าหรับผูบ้ริหาร 

 ๓.  ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ 
 ๔.  การใชค้อมพวิเตอร์ช่วยในการออกแบบ 
 ๕.  ระบบสารสนเทศส านกังาน 

๑๖.  อาชีพใดต่อไปน้ีไม่เก่ียวขอ้งในสงัคมสารสนเทศ 
 ๑.  Programmer     ๒.  Computer Operator 
 ๓.  System Programmer    ๔.  Teacher 
  ๕.  System Analysis 
๑๗.  อาชีพที่เก่ียวกบัการออกแบบ พฒันาบ ารุงรักษาระบบปฏิบติัการคือขอ้ใด 
 ๑.  Chief Information Officer    ๒.  Computer Operator 
 ๓.  System Programmer    ๔. System Analysis 

๕.  Databass  Administrator 
๑๘.  แรกเร่ิมเครือข่าย Internet มีช่ือเรียกวา่อะไร 
 ๑.  ABA net      ๒.  DA  BA  net 
 ๓.  RAP net      ๔.  ARPA net 
 ๕.  WWW net 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒.  Hard ware 
๒.๑ ความหมายของ Hardware 
สาระส าคญั 
 Hardware เป็นองคป์ระกอบที่ส าคญัของระบบคอมพวิเตอร์ ซ่ึงอุปกรณ์ต่าง ๆ มีหนา้ที่
แตกต่างกนัไป เพือ่ใหค้อมพวิเตอร์สามารถท างานไดต้ามความตอ้งการของมนุษย ์
๑๙.  ความหมายของฮาร์ดแวร์ (Hard ware)  คือขอ้ใด 
 ๑.  อุปกรณ์รอบขา้งที่เก่ียวขอ้ง  เช่น  เคร่ืองพมิพ ์ เคร่ืองสแกนเนอร์ 
 ๒.  ตวัเคร่ืองคอมพวิเตอร์ 
 ๓.  เป็นอุปกรณ์ที่เราจบัตอ้งไดม้องเห็นได ้
 ๔.  ถูกทุกขอ้ 
 ๕.  ตวัเคร่ืองคอมพวิเตอร์ 
๒๐.  ขอ้ใดคือความหมายของ CPU 
 ๑.  หน่วยประมวลผลกลาง   ๒.  หน่วยบนัทึกขอ้มูลดว้ยแสง 
 ๓.  หน่วยจดัเก็บขอ้มูล    ๔.  หน่วยความจ าส ารอง 
 ๕.  หน่วยควบคุมขอ้มูล 
๒๑.  หน่วยความจ าแบบใด ไฟดบัก็ยงัคงขอ้มูลภายในอยูไ่ด ้
 ๑.  Register     ๒.  Bus 
 ๓.  RAM     ๔.  Rom 
 ๕.  Hard disk 
๒๒. ส่วนประกอบใดของคอมพวิเตอร์มีความหมายวา่อุปกรณ์คอมพวิเตอร์ที่สามารถจบัตอ้งได ้
 ๑. Hard Ware     ๒. Soft Ware 
 ๓. People ware    ๔. Information 
 ๕. ถูกทุกขอ้ 
๒๓. CPU ยอ่มาจากขอ้ความในขอ้ใด 
 ๑. Center Program Unit   ๒. Center Program Unit 
 ๓. Central Processing Unit   ๔. Central Programming Unit 
 ๕. Central Process Unit 
 
 
 



๒.๒  อุปกรณ์ Hard ware  
สาระส าคญั 
 อุปกรณ์ต่าง ๆ ของคอมพวิเตอร์ท าหนา้ที่แตกต่างกนั เช่น CPU, Hard Disk, RAM, Case, 
Power Supply ฯลฯ 
๒๔.  ขอ้ใดคือองคป์ระกอบของไมโครคอมพวิเตอร์ 
 ๑.  หน่วยน าเขา้ขอ้มูล, หน่วยประมวลผลกลาง,  หน่วยแสดงผล 
 ๒.  แป้นพมิพแ์ละเมาส์, จอภาพ, ตวัเคร่ือง, และอุปกรณ์เสริมอ่ืน ๆ  
 ๓.  แป้นพมิพ,์ ซีพยี,ู จอภาพ,  เคร่ืองพมิพ ์
 ๔.  แป้นพมิพ,์ เมาส์, จอภาพ, เดส, ซีพยี,ู และเคร่ืองพมิพ ์
 ๕.  จอภาพ ซีพีย ูแป้นพมิ ์เมาส์ หน่วยความจ า  
๒๕.  หน่วยประมวลผลกลางคอมพวิเตอร์เทียบไดก้บัอวยัวะส่วนใดของร่างกาย 
     ๑.  ตา      ๒.  มือ 
 ๓.  สมอง     ๔.  หู 
 จ . หัวใจ 
๒๖.  เคร่ืองคอมพวิเตอร์จะท างานไม่ไดถ้า้ขาดอุปกรณ์ในขอ้ใด 
 ๑.  CPU      ๒. Speaker 
 ๓.  Monitor     ๔.  Microphone  
 ๕.  Mouse    
๒.๓ ประเภท Hardware 
สาระส าคญั 
 Hardware แบ่งออกไดห้ลายประเภท เช่น หน่วยรับขอ้มูล หน่วยประมวลผลกลาง หน่วย
แสดงผลขอ้มูล หน่วยความจ า และหน่วยส ารองขอ้มูล 
๒๗.  คอมพวิเตอร์ที่มีประสิทธิภาพในการท างานสูงสุด ราคาแพง สามารถประมวลผลไดม้ากกวา่ 
พนัลา้นค าสัง่ต่อวนิาที   
       คือขอ้ใด 
 ๑.  เซอร์ฟเวอร์คอมพวิเตอร์   ๒.  ไมโครคอมพวิเตอร์ 
 ๓.  ซุปเปอร์คอมพวิเตอร์    ๔.  เมนเฟรมคอมพวิเตอร์ 
 ๕.  มินิคอมพวิเตอร์ 
 
 



๒๘.  ขอ้ใดไม่ใช่อุปกรณ์ส าหรับรับขอ้มูลในระบบคอมพวิเตอร์ 
 ๑.  Scanner     ๒.  Mouse 
 ๓.  Keyboard     ๓.  Ram, CPU 
 ๕.  ขอ้ ๒. และ ๓. ถูก 
๒๙.  ขอ้ใดไม่ใช่ส่วนประกอบของ Hardware คอมพวิเตอร์ 
 ๑.  Harddisk     ๒.  Ram 
 ๓.  Video  Card    ๔.  Program 
 ๕.  Sound Card 
๓๐. ฮีทซิงค ์หมายถึงอะไร 
 ๑. ไฟเล้ียงเมนบอร์ด    ๒. อุปกรณ์แสดงผล 
 ๓. สายส าหรับเสียบ CPU    ๔. ชุดระบายความร้อน 
 ๕. ต าแหน่งเสียบ RAM 
๓๑. อุปกรณ์ใดที่มีลกัษณะเป็นจานแม่เหล็กส าหรับบนัทึกขอ้มูล 
 ๑. Flash Drive     ๒. RAM 
 ๓. CPU      ๔. Hard disk 
 ๕. CD-ROM 
๓๒. เคร่ืองพมิพช์นิดใดมีคุณภาพในการพิมพสู์งสุด 
 ๑. Dot Matrix Printer    ๒. Inkjet Printer 
 ๓. Laser Printer    ๔. USB Printer 
 ๕. ถูกทั้งขอ้  ๒ และ ๓ 
๓๓. ขอ้ใดคืออุปกรณ์ที่ท  าหนา้ที่ประมวลผลขอ้มูลสญัญาณเสียง 
 ๑. AGP Card     ๒. Sound Card 
 ๓. Graphic Control Unit   ๔. ROM 
 ๕. RAM 
 
 
 
 
 
 



๓. Software 
๓.๑ ระบบปฏิบัติการ Software 
สาระส าคญั 
 ระบบปฏิบตัิการเป็นโปรแกรมที่ท  าหนา้ที่ควบคุมการท างานของเคร่ืองคอมพวิเตอร์
ทั้งหมด และเป็นตวักลางในการติดต่อส่ือสารระหวา่งมนุษยก์บัคอมพวิเตอร์ โดยผูใ้ชส้ามารถ
ควบคุมการท างานของเคร่ืองคอมพวิเตอร์ผา่นระบบปฏิบติัการ 
๓๔.  ขอ้ใดคือระบบปฏิบตัิการที่แจกฟรี 
 ๑.  Windows 7     ๒.  Linux 
 ๓.  Mac Osx     ๔.  Windows XP 
 ๕.  Windows Vista 
๓๕.  ขอ้ใดไม่ใช่หนา้ที่ระบบปฏิบติัการ 
 ๑.  ควบคุมการท างานของ Hardware คอมพวิเตอร์  
 ๒.  เป็นตวักลางเช่ือมโยงผูใ้ชก้บัคอมพวิเตอร์ 
 ๓.  น าโปรแกรมประเภทอ่ืนมาประมวลผลคอมพวิเตอร์ 
 ๔.  แปลงสญัญาณเสียงเป็นสญัญาณไฟฟ้า 
 ๕.  ขอ้ ๓. และ ๔. ถูก 
๓๖.  ช่ือระบบปฏิบตัิการใดที่มีความหมายในภาษาองักฤษ หมายถึงมุมมองหรือทิวทศัน์ 
 ๑.  Windows Vistra    ๒.  Windows Me 
 ๓.  Mac OS X     ๔.  Unix 
 ๕.  Windows 7 
๓๗.  ความหมายของซอฟแวร์  คือ ขอ้ใด 
 ๑.  อุปกรณ์ต่าง ๆ ของเคร่ืองคอมพวิเตอร์ 
 ๒.  ผลสรุปที่ไดจ้ากการประมวลผลเคร่ืองคอมพวิเตอร์ 
 ๓.  โปรแกรมหรือชุดค าสัง่เขียนขึ้นเพือ่สัง่งานเคร่ืองคอมพวิเตอร์ใหท้  างาน 
 ๔.   เอกสารที่พมิพจ์ากเคร่ืองคอมพวิเตอร์ 
 ๕.  โปรแกรมที่ใชใ้นการพมิพง์านทัว่ไป 
๓๘. ถา้ตอ้งการเปิดเพลงหรือภาพยนตร์ควรใชโ้ปรแกรมใดจึงจะเหมาะสม 
 ๑. ๓ D MAX     ๒. Real Player 
 ๓. Windows Microsoft word   ๔. ACD see 
 ๕. Illustrator  



๓.๒  Software กับงาน 
สาระส าคญั 
 การท างานของระบบคอมพวิเตอร์ตอ้งมีส่วนประกอบของอุปกรณ์หรือฮาร์ดแวร์ 
(Hardware) ที่เป็นส่วนส าคญั และจ าเป็นตอ้งมีส่วนประกอบในการท างานของเคร่ืองคอมพวิเตอร์ 
คือ ซอฟแวร์ (Software) ซ่ึงเป็นชุดค าสัง่ที่เขียนขึ้นจากภาษาระดบัสูงที่เหมาะสมกบัความตอ้งการ
ใชง้านในสาขาอาชีพต่าง ๆ  
๓๙.  โปรแกรมMicrosoft Word  เป็นโปรแกรมที่ท  าหนา้ที่อะไร 
 ๑.  โปรแกรมน าเสนอผลงาน 
 ๒.  โปรแกรมประมวลผลค าที่ใชใ้นการพมิพเ์อกสารต่าง ๆ  
 ๓.  โปรแกรมส าหรับแผน่งาน ตาราง กราฟ และการค านวณ 
 ๔.  โปรแกรมบริหารขอ้มูลของอีเมล ์
 ๕.  โปรแกรมส าหรับจดัการฐานขอ้มูล 
๔๐.  โปรแกรม Microsoft Excel เป็นโปรแกรมที่ท  าหนา้ที่อะไร 
 ๑.  โปรแกรมส าหรับแผน่งาน ตาราง กราฟ และการค านวณ 
 ๒.  โปรแกรมน าเสนอผลงาน 
 ๓.  โปรแกรมบริหารขอ้มูลของอีเมล ์

๔.  โปรแกรมส าหรับจดัการฐานขอ้มูล 
 ๕.  โปรแกรมประมวลผลค าที่ใชใ้นการพมิพเ์อกสารต่าง ๆ 
๔๑. โปรแกรม Photoshop เป็นโปรแกรมที่เหมาะส าหรับงานแบบใด 
 ๑. โปรแกรมสร้างตารางงาน  ๒. โปรแกรมค านวณ 
 ๓. โปรแกรมส าหรับเขียนแบบ  ๔. โปรแกรมประมวลผลค า 
 ๕. โปรแกรมตกแต่งภาพกราฟฟิก 
๓.๒. ประเภทของ software 
สาระส าคญั 
 การท างานของคอมพวิเตอร์จ าเป็นตอ้งมีการส่ือสารสัง่การจากมนุษย ์เพือ่ใหบ้รรลุ
วตัถุประสงคก์ารท างาน จ าเป็นตอ้งมี Software ประเภทต่าง ๆ เช่ือมการท างานระหวา่งผูใ้ชก้บั
คอมพวิเตอร์ 
๔๒. Windows XP เป็นซอฟทแ์วร์ประเภทใด 

๑. ซอฟแวร์ระบบ (os)    ๒. ซอฟทแ์วร์ระบบและซอฟทแ์วร์ประยกุต์ 
๓. ซอฟแวร์ประยกุต ์     ๔. ถูกทุกขอ้                      ๕. ไม่มีขอ้ถูก 



๔๓. ขอ้ใดไม่ใช่หนา้ที่ของ ซอฟทแ์วร์ระบบ 
๑. ควบคุมการท างานของระบบคอมพวิเตอร์โดยรวม 
๒. ตรวจสอบเม่ือมีการติดตั้ง หรือเปล่ียนแปลงอุปกรณ์ Hard ware ใด ๆ  
๓. ตรวจสอบและรายงานความผดิพลาดเก่ียวกบัระบบ 
๔. มุ่งใชก้บังานเฉพาะอยา่ง เช่น งานบญัชี งานเอกสาร 
๕. ขอ้ 1 2 และ 3 ถูกตอ้ง 

๔๔. โปรแกรมที่ใชใ้นการจดัพื้นที่ฮาร์ดดิสก ์คือขอ้ใด 
๑. Notepad     ๒. Scandisk 
๓. Disk Defragment     ๔. WordPad 
๕. Format 

๔๕. ขอ้ใดคือขั้นตอนในการติดตั้ง Software 
 ๑. Intensive     ๒. Install 
 ๓. Remove     ๔. Modifier 
 ๕. Uninstall 
 
๔.   Internet   
๔.๑  Web Browser 
สาระส าคญั 
 ปัจจุบนัการท างานทุกอยา่ง ทุกหน่วยงานไม่วา่จะเป็นรัฐบาลหรือวา่จะเป็นเอกชน จะตอ้งมี
อินเทอร์เน็ตเขา้มาเก่ียวขอ้งกบัการท างาน เช่น การสร้างเวบ็ไซตข์องหน่วยงานของตนเองเพือ่
น าเสนอสินคา้ หรือการบริการประเภท E-mail ก็ตอ้งมีอินเทอร์เน็ตเขา้มาเก่ียวขอ้ง แต่การที่จะเขา้
ไปเยีย่มชมเวบ็ไซตข์องหน่วยงานนั้น ๆ หรือจะสมคัร E-mail เพือ่รับข่าวสารหรือส่งจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ เราจะตอ้งรู้จกักบัเวบ็บราวเซอร์ (Web Browser) ซ่ึงเป็นโปรแกรมที่จดัการเก่ียวกบั
การเขา้เวบ็ไซตต่์าง ๆ  
๔๖. WWW ยอ่มาจากอะไร 

๑. World Wide Wab    ๒. World War Web  
๓. World Wan Web    ๔. World Wide Wan 
๕. World Wide Web 
 
 



๔๗. ขอ้ใดคือความหมายของ  Web Browser 
๑. ควบคุมการท างานของคอมพวิเตอร์ 
๒. เป็นโปรแกรมที่จดัการเก่ียวกบัการเขา้ Website ต่าง ๆ  
๓. เป็นบริการไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ 
๔. ตรวจสอบเม่ือใชติ้ดตั้งเปล่ียนแปลงอุปกรณ์ 
๕. โปรแกรมที่ใหบ้ริการเวบ็ 

๔๘. โปรแกรม Internet Explorer (IE) เป็นโปรแกรม Web Browser ของบริษทัใด 
๑. Apple     ๒. Sun 
๓. Microsoft     ๔. Google 
๕. Linux 
 

๔.๒ บริการอินเตอร์เน็ต 
สาระส าคญั 
 ในปัจจุบนั การท างานดว้ยเคร่ืองคอมพวิเตอร์มีบทบาทมากมาย โดยเฉพาะอยา่งยิง่การใช้
งานบนอินเทอร์เน็ต ซ่ึงเป็นที่นิยมและมีประโยชน์อยา่งมากใหเ้ราสามารถใชง้านไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ สะดวกในการท างานในรูปแบบต่างๆ  รวมทั้งท  าให้เราทนัต่อเหตุการณ์ในโลก
ปัจจุบนั 
๔๙. ขอ้ใดกล่าวถึง E – mail ไดถู้กตอ้ง 

๑. โปรแกรมรูปภาพ    ๒. โปรแกรมรับ-ส่ง แฟกซ์ 
๓. โปรแกรมควบคุมอินเตอร์เน็ต   ๔. ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส ์
๕. โปรแกรมใชใ้นการสนทนา 

๕๐. ขอ้ใดไม่ใช่บริการบน Internet 
๑. HTML     ๒. WWW 
๓. Telnet         ๔. FTP 
๕. ไม่มีขอ้ใดถูก 

๕๑. ขอ้ใดคือความหมายของ Download 
๑. การโอนยา้ยขอ้มูลเคร่ืองส่วนบุคคลมายงัเคร่ืองแม่ข่าย 
๒. การโอนยา้ยขอ้มูลในเคร่ืองส่วนบุคคล 
๓. การโอนยา้ยขอ้มูลในเคร่ืองแม่ข่าย 
๔. การโอนยา้ยขอ้มูลจากเคร่ืองแม่ขายมายงัเคร่ืองส่วนบุคคล 



๕. การโอนยา้ยขอ้มูลไปเก็บในเคร่ืองแม่ข่าย 
๔.๓ จรรยาบรรณ/ พรบ.คอมพิวเตอร์ 
สาระส าคญั 
 ผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตในปัจจุบนัตอ้งมีจรรยาบรรณในการใชบ้ริการ และตอ้งใชง้านดว้ย
ความระมดัระวงัเพราะปัจจุบนัส่ือออนไลน์ และสงัคมออนไลนมี์บทบาทอยา่งยิง่ในชีวติประจ าวนั 
และปัจจุบนัมีกฎหมายคุม้ครองการใชง้านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต คือ พระราชบญัญติัวา่ดว้ยความผิด
เก่ียวกบัคอมพวิเตอร์ พ.ศ. ๒๕๕๑  
๕๒. ขอ้ใดไม่เก่ียวขอ้งกบัการกระท าความผดิเก่ียวกบัคอมพวิเตอร์ 

๑. ความผดิฐานฉอ้โกง   
๒. การปลอมแปลงขอ้มูลทางคอมพวิเตอร์ 
๓. การลกัลอบเขา้ถึงบุคคลโดยไม่ไดรั้บอนุญาต 
๔. การท าให ้ส่ือลามก อนาจาร แพร่กระจาย 
๕. การเขา้ถึงขอ้มูลของผูอ่ื้นไม่ไดรั้บอนุญาต 

๕๓. จรรยาบรรณของผูใ้ช ้Internet คือขอ้ใด 
๑. ส าเนาโปรแกรมที่มีลิขสิทธ์ิ 
๒. เขา้ไปใชส้ารสนเทศที่ไม่ใช่ของตน 
๓. ค  านึงถึงผลกระทบต่อสงัคมสารสนเทศ 
๔. สร้างหลกัฐานเทจ็เก่ียวขอ้มูลสารสนเทศ 
๕. น าขอ้มูลผูอ่ื้นไปเผยแพร่ 

๕๔. มารยาทในการใชบ้ริการ พดู คุย บริการแบบออนไลน์ คอืขอ้ใด 
๑. ใชว้าจาสุภาพ และใหเ้กียรติ ซ่ึงกนัและกนั 
๒. ขดัจงัหวะ คู่สนทนา ขณะคู่สนทนาท างานอยู ่
๓. เรียกคู่สนทนา โดยไม่ตรวจสอบสถานการณ์ใชง้าน 
๔. ถูกทุกขอ้ 
๕. ไม่มีขอ้ใดถูก 
 
 
 
 
 



๕. ระบบเครือข่ายเบือ้งต้น 
หัวข้อ 

๕.๑  ระบบส่ือสารข้อมูล 
๕.๒  ส่ือกลางข้อมูล 
๕.๓  การเช่ือมโยงเครือข่าย ระบบเครือข่ายท้องถิ่น 
๕.๔  เครือข่ายอินเทอร์เน็ตและไอพีแอดเดรส 

๕.๑ ระบบส่ือสารข้อมูล 
สาระส าคญั 
    การส่ือสารขอ้มูลเป็นการแลกเปล่ียนขอ้มูลขา่วสารระหวา่งผูส่้งและผูรั้บ โดยตอ้งมี
อุปกรณ์ และส่ือกลางในการส่งขอ้มูล  เทคโนโลยกีารส่ือสารขอ้มูลจะเป็นการส่งขอ้มูลทีอ่าจเป็น
ตวัอกัษร  เสียง หรือรูปภาพที่จดัเก็บในรูปแบบของขอ้มูลดิจิตอล และน ามาเขา้รหสัใหอ้ยูใ่น
รูปแบบของสญัญาณคล่ืนแม่เหล็กไฟฟ้า หรือคล่ืนแสง เพือ่ส่งผา่นส่ือกลางไปยงัปลายทางที่
ตอ้งการ เม่ือถึงปลายทางจะมีการแกลงสญัญาณใหก้ลบัมาเป็นขอ้มูลเหมือนเดิม 
๕๕. สญัญาณตามขอ้ใดที่มีรูปแบบต่อเน่ือง มีลกัษณะเป็นลูกคล่ืนคือสญัญาณตามขอ้ใด (เขา้ใจ) 
 ๑. แอนาล็อก  ๒. ดิจิตอล 
 ๓. ไฟฟ้า  ๔. ขอ้มูล 
 ๕. วทิย ุ
๕๖.  ขอ้ใดต่อไปน้ีมิใช่องคป์ระกอบของระบบส่ือสาร (รู้ จ  า) 
 ๑.  โปรโตคอล  ๒. ผูส่้งข่าวสาร 
 ๓. สายโทรศพัท ์ ๔. อินเทอร์เน็ต 
 ๕. ขอ้มูล 
๕๗.  ลกัษณะของเครือข่ายแบบ Peer-to-peer ขอ้ใดที่ไม่ถูกตอ้ง (เขา้ใจ) 
 ๑. ประหลดัการลงทุน ๒. เช่ือมต่อคอมพวิเตอร์ไดจ้  านวนนอ้ย 
 ๓. มีระบบจัดการความปลอดภัยสูง 
 ๔. ใชแ้ชร์ขอ้มูลภายในเครือข่ายเป็นส าคญั 
 ๕. ติดตั้งไดง่้าย 
๕๘. หากมีความตอ้งการเช่ือมต่อคอมพวิเตอร์ที่ใชภ้ายในองคก์ร จ  านวน 100 เคร่ือง ควรใช้
เครือข่ายใด (เขา้ใจ) 
 ๑. Peer-to-peer  ๒. Client/Server 
 ๓. WAN   ๔. MAN                             ๕. Internet 



๕๙. จ  านวนผูใ้ชง้านบนเครือข่าย เป็นเกณฑว์ดัประสิทธิภาพของเครือข่ายตามหวัขอ้ใด (รู้ จ  า) 
 ๑. สมรรถนะ   ๒. ความน่าเช่ือถือ 
 ๓. ความนิยมของเครือข่าย ๔. ความปลอดภยั 
 ๕. ความมัน่คงของเครือข่าย 
๖๐. การโอนขอ้มูลขององคก์รขา้มประเทศ คือ เครือข่ายประเภทใด 

๑. WAN     ๒. LAN 
๓. MAN        ๔. CAN 
๕. ขอ้ ๑. และ ๒. ถูก 

๖๑. ขอ้ใดไม่ใช่อุปกรณ์ที่ใชใ้นการสร้างเครือข่าย LAN 
๑. ฮบั      ๒. แลนการ์ด 
๓. Switch     ๔. หวัต่อ RJ 45 
๕. Plug 

๖๒. ระบบ LAN ต่างจากระบบ WAN อยา่งไร 
๑. LAN คือการเช่ือมโยงในองคก์รเดียวกนั 
๒. LAN คือการเช่ือมโยงพื้นที่ที่กวา้งกวา่ระบบ WAN 
๓. LAN คือการเช่ือมโยงภายในองคก์ร แต่ WAN คือการเช่ือมโยงต่างพื้นที่กนั 
๔. LAN คือการเช่ือมโยงหลาย ๆ พื้นที่เขา้ดว้ยกนั แต่ระบบ WANคือการเช่ือมโยงพื้นที่ 
     เดียวกนั 

 ๕.  ขอ้ ๒. และ ๓. ถูก 
 
๕.๒  ส่ือกลางข้อมูล 
สาระส าคญั 
 ส่ือกลางการส่งขอ้มูลประกอบดว้ยวสัดุ และรวมถึงการน าเทคนิคต่างๆมาใชเ้พือ่น าส่ง
สญัญาณ โดยส่ือกลางส่ือกลางส่งขอ้มูลอาจเป็นไดท้ั้งมีสายและไม่มีสาย เช่น สายสญัญาณและสาน
เคเบิลต่าง ๆ รวมถึงส่ือกลางแบบไร้สาย เช่น คล่ืนวทิย ุอินฟราเรด การส่งสญัญาณบนส่ือกลางอาจ
ส่งเป็นสญัญาณเดียวหรือมากกวา่หน่ึงสญัญาณกไ็ด ้
๖๓. การส่งสญัญาณดว้ยการใชช่้องทางการส่ือสารช่องทางเดียว เรียกวา่   
 ๑. Single  Band  ๒. Baseband 
 ๓. Broadband   ๔. Bandwidth 
 ๕. Single Channel 



๖๔. ถา้นกัเรียนจะต่อเครือข่ายคอมพวิเตอร์ภายในหอ้งเรียน จะใชส้ายสญัญาณตามขอ้ใด จึงจะมี
ความเหมาะสมที่สุด  
 ๑. UTP    ๒. STP 
 ๓. Coaxial   ๔. Fiber Optic 
 ๕. สายไฟฟ้า 
๖๕. คล่ืนใดต่อไปน้ี มีการส่งสญัญาณเป็นแนวเสน้ตรงในระดบัสายตา(รู้ จ  า) 
 ๑. ไมโครเวฟ   ๒. คล่ืนวทิย ุ
 ๓. คล่ืนแอนะล็อก  ๔. เซลลูลาร์ 
 ๕. อินฟราเรด 
๖๖. อุปกรณ์ที่ใชใ้นการเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตคือ ขอ้ใด 

๑. TCP/IP   ๒. ISP 
๓. Modem   ๔. Windows 

 ๕. HUB 
๖๗. การเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ต ความเร็วสูง ไม่เก่ียวขอ้งกบัขอ้ใด 

๑. ADSL     ๒. Modem 56 k 
๓. Cable Modem    ๔. ISDN 
๕.  ขอ้ ๒. และ ๔. ถูก 

๖๘. ขอ้ดีของสายใยแกว้น าแสงคือ ขอ้ใด 
๑. ยากต่อการดกัขอ้มูลเน่ืองจากมีความปลอดภยัสูง 
๒. ส่งขอ้มูลไดร้วดเร็ว เน่ืองจากมีความตา้นทานไฟฟ้าต ่า 
๓. เหมาะกบัการติดตั้งทุกสภาพ เน่ืองจากมีความยดืหยุน่สูง 
๔. เหมาะกบัการติดตั้งดว้ยตนเอง เน่ืองจากมีความราคาถูก 
๕.  ขอ้ ๒. และ ๓. ถูก 
 
 
 
 
 
 
 



๕.๓  การเช่ือมโยงเครือข่าย ระบบเครือข่ายท้องถิ่น 
สาระส าคญั 
 การเช่ือมโยงเครือข่ายเป็นการสร้างเสน้ทางที่เรียกวา่ ลิงก(์Link) โดยมีรูปแบบการ
เช่ือมโยงเครือข่าย (Topologies) เป็นมาตรฐาน 3 รูปแบบ คือ แบบบสั  แบบดาว และแบบวงแหวน  
ระบบเครือข่ายทอ้งถ่ินที่นิยมสูงสุด มี 3 ชนิด คือ อีเทอร์เน็ต  IBM Token Ring  และ FDDI 
๖๙. อุปกรณ์ ทีคอนเน็กเตอร์ และเทอร์มิเนเตอร์ ใชก้บัโทโปโลยปีระเภทใด 
 ๑. Bus   ๒. Star 
 ๓. Ring   ๔. Mesh  ๕. Client/Server 
๗๐. โทโปโลยตีามขอ้ใด หากสายเคเบิ้ลที่เช่ือมต่อกบัโหนด (คอมพวิเตอร์) เกิดขาด จะไม่ส่งผล
กระทบต่อระบบโดยรวม  
 ๑. Bus   ๒. Star 
 ๓. Ring   ๔. Mesh 
 ๕. Client/Server 
๗๑. มาตรฐานตามขอ้ใด ที่เป็นมาตรฐานของเครือข่ายอีเทอร์เน็ต  
 ๑. IEEE 802.1  ๒. IEEE 802.2 
 ๓. IEEE 802.3  ๔. IEEE 802.4 
 ๕. IEEE 802.5 
๗๒. ถา้ตอ้งการต่อสายสญัญาณจากสวทิซ์ไปยงัเครือข่ายคอมพวิเตอร์ โดยมีระยะทางจากสวทิซ์ไป
ยงัเครือข่ายคอมพวิเตอร์ 100 เมตร จะใชรู้ปแบบมาตรฐานอีเทอร์เน็ตใด ? (เขา้ใจ) 
 ๑. 10 Base 2  ๒. 10 Base 3 
 ๓. 10 Base 5  ๔. 10 Base T 
 ๕. FDDI 
 
 
 
 
 
 
 
 



เครือข่ายอินเทอร์เน็ตและไอพีแอดเดรส 
สาระส าคญั 
 เครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นเครือขายคอมพวิเตอร์ขนาดใหญ่ที่สุด ประกอบดว้ยเครือข่าย 
ยอ่ย ๆ ที่เช่ือมโยงกนัทัว่โลก โดยใชม้าตรฐานการส่ือสารขอ้มูลดว้ยโปรโตคอล TCP/IP   
คอมพวิเตอร์ที่ใชง้านบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ตอ้งมีหมายเลขไอพกี ากบั โดยจะไม่มีหมายเลขไอพี
ที่ซ ้ ากนั ปัจจุบนัหมายเลขไอพทีี่ใชค้ือเวอร์ชนั 4 ที่มีขนาดความยาว 32 บติ และในปัจจุบนัเร่ิมมีการ
ใชไ้อพเีวอร์ชนั 6 (IPv6) เพราะ IPV4 มีจ  านวนไม่พอความตอ้งการ 
๗๓. หมายเลขไอพทีี่ใชง้านในปัจจุบนัเป็นเวอร์ชนัใด  
 ๑.  4  ๒.  5  ๓.  6  ๔. 7  ๕. 10 
๗๔. ขนาดความยาวของหมายเลข IP ที่ใชใ้นปัจจุบนั คือเท่าใด   
 ๑.  8  บิต ๒. 16 บิต ๓. 32  บิต ๔. 32  ไบต ์ ๕. 64  ไบต ์
๗๕. หมายเลขไอพคีลาสใด ที่ยงัคงเหลือเพื่อใชง้านในปัจจุบนัอยู ่  
 ๑.  A  ๒.  B  ๓.  C  ๔.  D  ๕.  E 
๗๖. เป็นหมายเลขไอพทีี่น าไปใชเ้ช่ือมต่อเครือขา่ยแบบภายใน ไม่สามารถเช่ือมต่อกบัเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตได ้ขอ้ดีคอืสามารถน ามาใชโ้ดยไม่ตอ้งจดทะเบียน  
 1. 127.255.255.255  2.  192.168.1.1 
 3. 192.170.2.0   4.  255.255.255.0 
 4. ไม่มีขอ้ถูก 
๗๗.  การเช่ือมต่อ Internet ที่เหมาะสมส าหรับองคก์รทางการศึกษา คือขอ้ใด  
 ๑.  HTML   ๒.  TCP/IP 
 ๓.  Leased Line  ๔.  Dial-Up Networking 
 ๕.  ADSL 
๗๘. มหาวทิยาลยัใด ในประเทศไทยที่เร่ิมใช ้Internet เป็นแห่งแรก 

๑. จุฬาลงกรณ์ มหาวทิยาลยั 
๒. ม.สงขลา นครินทร์ วทิยาเขตหาดใหญ่ 
๓. มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
๔. มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
๕. มหาวทิยาลยัมหิดล 
 
 



๗๙.  การเช่ือมต่อ Internet ที่เหมาะสมส าหรับองคก์ร คือขอ้ใด 
 ๑.  HTML    ๒.  TCP/IP 
 ๓.  Leased Line   ๔.  Dial-Up Networking 
 ๕. ADLS 
๘๐.  เครือข่ายเพือ่การศึกษาและการวจิยัหมายถึงขอ้ใด 
 ๑.  ไทยสาร    ๒.  Nectec 
 ๓.  Campus Network   ๔  V-net 
 ๕.  EDU 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



เฉลย 
ขอ้ ค าตอบ ขอ้ ค าตอบ ขอ้ ค าตอบ ขอ้ ค าตอบ 
1 5 21 4 41 5 61 5 
2 4 22 1 42 1 62 3 
3 2 23 3 43 5 63 2 
4 4 24 1 44 3 64 1 
5 2 25 3 45 2 65 1 
6 5 26 1 46 5 66 3 
7 1 27 3 47 2 67 2 
8 1 28 3 48 3 68 1 
9 3 29 4 49 4 69 1 

10 2 30 4 50 5 70 2 
11 4 31 4 51 4 71 3 
12 3 32 3 52 1 72 4 
13 3 33 2 53 3 73 1 
14 1 34 2 54 1 74 3 
15 2 35 5 55 1 75 3 
16 4 36 1 56 4 76 2 
17 3 37 3 57 3 77 3 
18 4 38 2 58 2 78 1 
19 4 39 2 59 1 79 3 
20 1 40 1 60 1 80 1 

 
 
 
 


